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Klucz do sukcesui harmonii
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W biznesie
inteligencja
emocjonalnajest
kluczowym
czynnikiem sukcesu.
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Uczucia, emocje towarzyszg nam
caty czas, sg nieodtgcznym
elementem zycia. Kiedys$ uwazato sie,
ze sfere zawodowa nalezy oddzielac
od emocjonalnych aspektow.
Nadmierne emocje nie sg dobrym
doradca nie tylko w pracy, jednak czy
mozliwe, a przede wszystkim czy
dobre jest wytaczenie takich
aspektow ze sfery zawodowej?
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Inteligencja emocjonalna

Jesliw pracy jestesmy skupieni tylko
na efektywnosciiosigganiu celow
biznesowych - tatwo mozemy
zagubic istotnos¢ budowania relacji
z drugim cztowiekiem -

wspotpracownikiem, przetozonym
czy klientem. Jesli nie potrafimy tego
robic¢, ma to przetozenie na gorsze
wyniki naszej pracy oraz atmosfere w
zespole.

Inteligencja emocjonalna to m.in. umiejetnosc trafnego rozpoznawania, odczytywania

zarzadzania sygnatami ptyngcych z emocji — zarowno Twoich, wspotpracownikow,
przetozonego lub klienta, co jest podstawg w budowaniu dobrych relacji z nimi.

Jesli dobrze rozeznajesz sie w Swiecie emocji - wowczas lepiej rozumiesz motywacje oraz

postawy innych osob, a co za tym idzie: podejmujesz wtasciwsze decyzje, skutecznie

rozwigzujesz problemy i konflikty w zespole lub z klientem oraz lepiej komunikujesz sie z

innymi.

A to przektada sie nie tylko na skuteczniejsze osigganie celéw biznesowych, ale réwniez
lepszg atmosfere w pracy.
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Odpowiemy na
nastepujgce pytania - czes¢
teoretyczna:

® Cotojestinteligencja emocjonalnaikiedy

Sowstat ten termin? = W czesci praktycznejwebinaru poznasz

i przecwiczysz narzedzia, ktore bedzieszmogt

® Jaki wptyw nazycie zawodowe i prywatne ma stosowaé w pracy iwdomu:

wysoka inteligencja emocjonalnaidlaczego

warto jg rozwijac? ZROZUMIENIE EMOCII

e Jakie umiejetnosci sktadaja sie na inteligencje Poznaszréznorodne narzedzia, ktoére pomoga Cizidentyfikowac
emocjonalng (samoswiadomos¢, inazwac rozne stany emocjonalne, cojest kluczem do
samoregulacja, motywacja, empatia, skutecznego zarzgdzania nimi.

budowanie relaciji)

® Poconamemocje? RADZENIE SOBIEZTRUDNYMI EMOCJAMI

Dowiesz sig, jak sobie skutecznie radzi¢ zemocjamijak ztos¢ czy

® Jakajest naturaemocji (automatyzm, lek, aby nie wptywaty negatywnie na Twoje zycie zawodowe i
dominacja emociji trudnych, fluktuacja)? prywatne.
EMPATIA

Jakrozpoznac¢ emocje uinnych, a co za tymidzie - potrzeby?
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Korzyscizuczestnictwa w webinarze dla pracownika:

L L L

Rozwinie wiedze Wiedza ta utatwi mu rozpoznanie stanow Otrzyma narzedzia, dzieki ktorym moze
o emocjachiich emocjonalnych wtasnych orazinnych, co pozwoli cwiczy¢ Swiadome wybieranie reakcjiw
funkcji mu skuteczniejzarzagdzac sobg orazrelacjamiz trudnych emocjonalnie sytuacjach
informacyjnej innymi

Prelegentka: Olga Wojciechowska

Psycholog spoteczny, psychoterapeutka. Psychologia orazrozwoj personalny

sgjej pasja i profesjg. Od 2023r. prowadzi webinary z tematyki well-beingu dla firm (m.in. Geberit, Ernst&Young,
PwC, Ocean Network Express) w jezyku polskim i angielskim. Od 2024r. rozwija praktyke psychoterapeutyczna
w nurcie humanistycznym Gestalt.

7 lat pracowata w Edynburgu, w Szkocji, ktdrg nazywa swoim drugim domem. To doswiadczenie zainspirowato ja
do stworzenia przestrzeni rozwoju i terapii dla obcokrajowcow mieszkajagcych w Polsce -
www.wellinwarsaw.com. Zarowno w Polsce jak i w Szkocji pracowata w sektorze biznesowym oraz
pozarzadowym na stanowiskach m.in. specjalisty ds. sprzedazy szkolen, rozwoju biznesu a takze trenerki szkolen
rozwojowych dla pracownikow.
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